Profilul Beneficiarilor din Cluj-Napoca
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In ultimele doud luni ale anului 2006, FRCCF a realizat un studiu
sociologic, culegfind informatii despre profilul beneficiarilor sai si
despre impactul muncii fundatici asupra acestora. in Cluj, au fost
chestionate 574 de familii, care insumeazi 2.866 de persoane, iar in
centrele comunitare au raspuns intrebirilor noastre 134 de copii.

Profilul beneficiarilor
Familiile asistate de FRCCF au in medie 5 membri; o treime dintre

acestea au 3 sau mai multi copii; iar in fiecare incipere a casei
locuiesc in medie 3.4 persoane. In ceea ce priveste mediul familial

in care traiesc copiii chestionati, 43% dintre ei recunosc cé parintii
il bat, iar 16% afirmd cd acasd se intimpla sa fie batdi intre ceilalti
membri.

55,5% dintre familii sunt de etnie roménd, 22,3% de etnie roma,
1% de etnie maghiard si 8,2% de etnie mixta.
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Nivelul de educatie al oamenilor ajutati de fundatie este scizut.
Mamele au in medie 9 clase, in timp ce tatii au 10 clase. Aproape
un sfert (24%) dintre copiii acestora au rimas corigenti sau
repetenti cel putin o datd pind in anul scolar 2005-2006. Acest
lucru se poate explica si prin faptul cd 38% dintre copiil
chestionati spun cd nu au acasa un loc al lor pentru a invita.

Venitul familiilor asistate de FRCCF este foarte mic. Mamele
cégtigd in medie 346 de lei noi, in timp ce tatii aduc acasd lunar in
medie 434 de lei noi. Mai mult de un sfert din femei nu au nici un
venit §i doar 60% dintre bérbati au un salariu constant. De
asemenea, pentru unele familii alocatiile copiilor sunt singura lor
sursd de venit.

Starea de séiinitate a familiilor este destul de precara. 37% dintre
persoanele chestionate spun cil au probleme de sanitate: 50%
dintre mame, 41% dintre tati 1 29% din copii. De altfel, 12%
dintre barbati §i 16% dintre femei au fost spitalizati din cauza
acestor probleme, in anul 2006.

Utilititile si bunurile detinute de familii sunt folosite deseori ca
indicatori de estimare a nivelului de trai al acestora. Oamenii
ajutati de FRCCF duc lipsa de utilititi sau bunuri de baza. De
exemplu, aproape o treime din familiile asistate in Cluj nu au acasi
0 baie, 21% dintre ele nu au gaz, iar 16% nu au apd curentd. Apoi,
69% dintre familii nu au o magind de spalat in casa, iar 58% nici
mdcar un frigider.

Utilitari Procentul familiilor care NU le detin
Baie 29.7

Bucitirie 16

Curent electric 4

Gaz 21

Api curentd 158

Bunuri Procentul familiilor care NU le detin
Televizor 255

Radio 79.9

Masini de spélat 68.5

Frigider 57.7

Telefon 66,4

Computer 94.6

Autoturism 99.3

Centrald termica 933

Impactul muncii FRCCF asupra familiilor si copiilor

in 2006, familiile chestionate au declarat cii au accesat cel mai des
serviciul de asistentd sociald, 98% dintre ele beneficiind de acesta. De
asemenea, 58% au primit ajutorul fmanciar pentru restantele la plata
cheltuielilor legate de locuinti, iar 31% dintre ele au apelat la serviciile
unui centru comunitar din Cluj. Serviciile FRCCF considerate de



familii ca fiind cele mai
importante pentru ele au fost: cel
de asistentd sociald, oferitd prin
intermediul ajutoarelor de urgenta,
siacelea primite de copii la
centrele comunitare, Paringii sunt
linistiti @ dupd scoald copiii auun
loc unde sa igi facd temele §i ca
sunt supravegheati si sunt
multumiti de progresele facute de
acestia.

Cele mai frecvente rispunsuri
date la intrebarea: ..Care este
cel mai important lucru obtinut
de la FRCCF in anul 20067
Numdrul familiilor respondente:

Ajutorul de urgentd 148
Serviciile Centrului
Comunitar 117
Rechizite Scolare 112
Sprijinul financiar 82
Sfaturi, discutii cu asistentul
social 48
Tratamentul de la Salina
Turda 37
Plata restantelor

la intretinere 33
Intermediere pentru spitalizare
s1 medicamente 22

Referitor 1a impactul serviciilor
FRCCF asupra familiei, 67%
considerd cd cea mai mare
schimbare a fost §i este faptul
¢d pot apela la cineva in caz de
nevoie, iar aproape jumdtate
dintre ele au apreciat
informatiile utile primite. Alti
respondenti au considerat ca
cea mai importantd schimbare
s-a pelrecut asupra copiilor care
invatd mai bine si sunt mai
cuminti.

Mai mult de o treime din cei
134 de copii, chestionati in

Serviciile de care au beneficiat familiile

Asistent o< | 7,
Ajutor de uigentd - intretinere Locuing | &, 14,
Servicii comunitare |G 1.4%
Ajutor de urgenti - rechizite G 20 7
Consiliere medicali |INIEG_—— 5. 10
Tabere, excursii IR 17.5%
Ajutor de urgentd -imbricaminte NN 12.3%
Consiliere psihologica NN 1.9%
Consiliere juridica I 5.9%
Ajutor de urgenti - alimente [ 4%
Ajutor de urgent3 - medicamente Il 3.1%
Ajutor de urgentd -ochelari | 0.77%

Ajutor de urgentd - tratamente medicale I 0,5%

Ce s-a schimbat in viata dumneavoastri de cind sunteti asistati de FRCCF?

Amavut la cine apela ”
in caz de nevoic NG, 7.3%

Aun beneficiat de sprijin la necar NI 51
Am primit informatii utile G <7.5%
Copiii invatd mai bine la scoall —Gz— %1%

Copiti sunt mai comingi’ -_— Y%
mai politicosi -

Cineva din familie si-a
st un loe de munci

Cele mai frecvente rispunsuri la intrebarea “Ce s-a schimbat

cadrul studiului sociologic, considerd ci cel mai important lucru pe
care l-au invitat de cind frecventeazi centrele comunitare este
cum sd se comporte cu cei din jurul lor, adica sa fie punctuali, sa
nu injure, si nu se batd etc. Apoi, ¢i spun cd au invitat si fie mai
cuminti si mai buni, ¢i dau mai multd importantd scolii, sunt
multumiti ¢i au devenit mai comunicativi §i ¢ stiu cum sa isi faca
singuri temele.

Cele mai frecvente riispunsuri date de copii la intrebarea
»Care este cel mai important lucru inviitat la centru?”
Numdr cazuri:

Si md comport mai bine 48
Sa fiu mai cuminte 18
Importanta scolii 16
Sa imi fac singur temele, sa invit singur 12
Mi-am imbundtatit cunostintele (seris, citit, matematicd, roména
5.4.) 12

La intrebarea ,,Ce s-a schimbat in viata ta de ciind frecventezi
centrul comunitar?”, aproape un sfert dintre copii spun ¢ au
rezultate mai bune la scoald. Apoi, ei apreciaza in numar mare
faptul ¢i aici si-au putut face prieteni noi §i ¢ au primit ajutor la
teme.

De asemenea, copiil spun ¢d de céind au venit la centru se joacd
mai mult, sunt mai cuminti sau au mai multa incredere ei.

in viata ta de cind frecventezi centrul comunitar?”
Numdr cazuri:
Am rezultate mai bune la scoald,

cunostinte mai multe 31
Mi-am ficut noi prieteni 24
Acum primesc ajutor la teme i la invitat 10

Din punctul de vedere al asistentilor sociali care au fost rugati sa

identifice progresul celor chestionati, 34% dintre copii au rezultate
mai bune la scoald, 30% sunt mai sociabili, iar 31% au incredere
mult mai mare in ¢i ingisi,

Cele mai frecvente progrese identificate de asistentii
sociali la copiii chestionati
Numdr cazuri:

$i-au imbunatatit cunogtintele/
rezultatele scolare 46

Au mal multd

incredere in el 42

Sunt mai sociabili 41
Relationeaza mai bine cu cei
din jur/au noti prieteni 36
Sunt mai respectuosi/
politicogi/respectd regulile
centrului 28




